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TERMENI DE UTILIZARE I POLITICA DE CONFIDEN IALITATE 
 
 
TERMENI DE UTILIZARE 
 
1. Dreptul de proprietate i func ionare 
 Acest website apar ine i este controlat de compania Henkel KGaA, cu sediul în 

Düsseldorf, Henkelstraße 67, 40191 Düsseldorf, Germania. Utilizarea acestui 
website presupune acordul dumneavoastr  cu Henkel de a respecta i a ac iona în 
conformitate cu ace ti termeni de utilizare (denumi i în continuare „Termeni”). 

 
2. Link-uri  
 Pentru mai mult confort i bun  dispozi ie, acest site poate con ine link-uri c tre 

website-uri care nu apar in companiei Henkel. Re ine i faptul c  Henkel nu poate 
controla sau influen a con inutul unor astfel de website-uri. În plus, în timp ce Henkel 
v  poate furniza un link c tre un site care nu apar ine companiei Henkel, se în elege 
faptul c  Henkel nu aprob  sau spijin  astfel de website-uri. Mai mult, a a cum se 
precizeaz  mai jos, Henkel nu va fi considerat  responsabil  sau r spunz toare în 
nici un fel de con inutul unui astfel de website sau de consecin ele utiliz rii acestuia. 
În cazul în care decide i s  comanda i bunuri sau servicii prin intermediul unor astfel 
de website-uri, sunte i informa i de faptul c  Henkel nu este implicat  în astfel de 
tranzac ii i nu î i va asuma responsabilitatea sau r spunderea fa  de 
dumneavoastr  sau orice parte ter  care ar putea rezulta în mod poten ial. 

 
3. F R  GARAN IE 
 HENKEL NU ESTE RESPONSABIL SI NU OFERA NICIO GARAN IE CU PRIVIRE 

LA ACURATE EA ORIC ROR INFORMA II INCLUSE ÎN ACEST WEBSITE I NU 
RECUNOA TE ÎN MOD EXPRES NICI O OBLIGA IE DE ACTUALIZARE A 
INFORMA IILOR MEN IONATE. HENKEL NU Î I ASUM  ÎN CONTINUARE NICI O 
R SPUNDERE SAU RESPONSABILITATE PENTRU NICIO EROARE SAU 
OMISIUNE CE POATE AP REA ÎN CON INUTUL ACESTUI WEBSITE. TOATE 
INFORMA IILE DE PE ACEST WEBSITE V  SUNT FURNIZATE „CA ATARE” I 
CA FIIND „DISPONIBILE”. 

 
4. DAUNE 
 UTILIZÂND WEBSITE-UL HENKEL, SUNTE I DE ACORD CU URM TOARELE 

PREVEDERI: 
 
 HENKEL VA FI RESPONSABIL CONFORM PREVEDERILOR LEGALE PENTRU 

DAUNELE CAUZATE ÎN CAZUL NEGLIJEN EI INTEN IONATE SAU GRAVE 
RECLAMAT  DE DUMNEAVOASTR  CA URMARE A UTILIZ RII ACESTUI 
WEBSITE. ÎN CAZUL ÎN CARE SUNTE I UN COMERCIANT, R SPUNDEREA 
COMPANIEI HENKEL SE VA LIMITA LA ACELE DAUNE I LA VOLUMUL UNOR 
ASTFEL DE DAUNE PREVIZIBILE ÎN MOMENTUL ÎN CARE UTILIZA I ACEST 
WEBSITE. LIMITAREA R SPUNDERII MEN IONAT  ANTERIOR NU SE APLIC  
ÎN CAZUL ÎN CARE HENKEL ÎNCALC  O OBLIGA IE CONTRACTUAL  
MATERIAL  SAU ÎN CAZUL ÎN CARE UN ANGAJAT AL HENKEL AC IONEAZ  ÎN 
MOD INTEN IONAT. LIMITAREA R SPUNDERII MEN IONAT  ANTERIOR NU 
SE APLIC  NICI ÎN CAZUL PREJUDICIILOR CAUZATE PERSOANEI . 

 
 ÎN TOATE CELELALTE CAZURI, R SPUNDEREA COMPANIEI HENKEL, 

INCLUZÂND R SPUNDEREA CIVIL  DELICTUAL , SE EXCLUDE. 
 
 
 



 2 

 
 
 

R SPUNDEREA STATUTAR  A COMPANIEI HENKEL, INCLUSIV 
R SPUNDEREA AFERENT  GARAN IILOR SPECIALE DE CALITATE (DAC  
EXIST ) I NICI CEA PRIVIND PREJUDICIILE CAUZATE PERSOANEI, 
CONFORM LEGII RESPONSABILIT II PENTRU PRODUSUL LIVRAT, NU VA FI 
AFECTAT  DE PREZENTUL DOCUMENT  . 
 
ÎN M SURA ÎN CARE CERERILE DE ACORDARE DE DESP GUBIRI ÎMPOTRIVA 
COMPANIEI HENKEL SUNT EXCLUSE SAU LIMITATE, ACELA I LUCRU SE VA 
APLICA CERERILOR DE ACORDARE DE DESP GUBIRI ÎMPOTRIVA FILIALELOR 

I DIVIZIILOR HENKEL I FUNC IONARILOR, DIRECTORILOR, 
PROPRIETARILOR, ANGAJA ILOR I AGEN ILOR HENKEL. 
 
ÎN CAZUL ÎN CARE ACEST WEBSITE HENKEL V  PERMITE S  ACHIZI IONA I 
UN PRODUS SAU UN SERVICIU HENKEL, SE VOR APLICA TERMENI I 
CONDI II SPECIALE PENTRU ACESTE TRANZAC II LEGALE. V  RUG M S  
CITI I I S  LUA I CUNO TIN  DE ACE TI TERMENI CU ATEN IE ÎNAINTE 
DE A REALIZA ORICE FEL DE TRANZAC IE. 
 

5. Declara ii anticipative  
 Acest website con ine declara ii anticipative bazate pe p reri ale managementului 

Henkel. Atunci când sunt utilizate pe acest website, cuvintele precum „se a teapt ”, 
„se inten ioneaz ”, „se crede”, „se estimeaz ”, „se anticipeaz ”, „plan” i „proiect” au 
scopul de a identifica declara iile anticipative. Astfel de declara ii reflect  opiniile 
companiei Henkel din data la care au fost f cute cu privire la evenimentele viitoare i 
sunt supuse riscurilor i incertitudinilor. Exist  mul i factori care ar putea face ca 
rezultatele s  fie diferite din punct de vedere material fa  de cele prezentate aici, 
incluzând, printre altele, modificarea condi iilor economice i comerciale generale, 
modificarea cursului valutar i a ratelor dobânzii, costurile companiei, riscurile 
inerente în litigii i în opera iile interna ionale, apari ia unor produse competitive, 
neacceptarea noilor produse i servicii, modificarea integr rii strategiei de afaceri 
privind achizi iile i fuziunile, i chestiuni legate de mediul înconjur tor, de control sau 
de proprietate intelectual . În ciuda oric ror obliga ii legale de corectare a 
declara iilor anticipative, Henkel nu inten ioneaz  s  actualizeze în mod continuu 
niciuna dintre aceste declara ii anticipative. 

 
6. Proprietatea intelectual  
 Re ine i c  politica Henkel este de a- i proteja integral drepturile de proprietate 

intelectual , incluzând i aplicarea sanc iunilor penale în caz de nerespectare a 
acestor drepturi. M rcile înregistrate, logo-urile i m rcile de servicii (în mod colectiv, 
„M rcile înregistrate”) afi ate pe acest website sunt m rci înregistrate i 
neînregistrate care sunt de inute sau se afl  sub licen a Henkel KGaA sau a 
companiilor afiliate. Nicio informa ie de pe acest website nu poate acorda, în mod 
implicit sau în alt mod, nicio licen  sau drept din sau la proprietatea intelectual  f r  
permisiunea expres  scris  a companiei Henkel. În plus, orice reproducere, 
retransmitere, modificare sau utilizare a con inutului acestui website pentru alte 
scopuri decât cele personale, necomerciale, necesit  acordul prealabil scris al 
companiei Henkel i urm toarea în tiin are privind drepturile de autor trebuie s  
apar  pe fiecare copie a con inutului acestui website sau a unei p r i a acestuia: 
Copyright © 2002 Henkel KGaA, Düsseldorf, Germania. Toate drepturile rezervate. 
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7. Produsele Henkel 
 Re ine i: produsele Grupului de companii Henkel sunt disponibile în multe p r i din 

lume. Totu i, acest website poate descrie sau reprezenta produse care nu sunt 
disponibile în ara dumneavoastr . Aceste reprezent ri au doar scop informativ i nu 
reprezint  faptul c  astfel de produse, m rci înregistrate sau brevete sunt disponibile 
în ara dumneavoastr . Informa iile oferite de Henkel pe internet pot face referire la 
produse, programe i servicii Henkel care nu sunt promovate sau disponibile în ara 
dumneavoastr . Astfel de referiri nu implic  faptul c  Henkel inten ioneaz  s  
promoveze sau s  fac  disponibile astfel de produse, programe sau servicii în ara 
dumneavoastr . Consulta i reprezentan a dumneavoastr  Henkel local  pentru 
informa ii referitoare la produse, programe sau servicii care pot fi disponibile. 

 
8. Legea aplicabil  / Locul jurisdic iei 
 Utilizarea acestui website i a tuturor informa iilor incluse în acesta, inclusiv link-urile 

c tre website-uri apar inând unor p r i ter e, precum i Termenii i urm toarea 
politic  de confiden ialitate sunt supuse legii independente a Republicii Federale 
Germania, excluzând Conven ia Na iunilor Unite referitoare la vânzarea 
interna ional  de m rfuri. Locul jurisdic iei pentru toate litigiile, diferen ele sau cererile 
care reies din sau sunt legate de ace ti Termeni sau din utilizarea acestui website i 
a informa iilor incluse va fi Düsseldorf, Germania. 

 
POLITICA DE CONFIDEN IALITATE 
 
1. Informa ii generale 
 Henkel respect  confiden ialitatea fiec rui individ care viziteaz  website-urile noastre. 

Aceast  Politic  de confiden ialitate prezint  datele pe care Henkel le va colecta i 
modul în care vor fi utilizate. Aceast  Declara ie v  va instrui, de asemenea, cu 
privire la modul în care pute i verifica acurate ea datelor dumneavoastr  personale 
trimise companiei Henkel prin intermediul acestui website i despre cum pute i 
solicita tergerea datelor dumneavoastr  personale din bazele noastre de date.  

 
2. Informa ii personale 
 Atunci când vizita i website-ul nostru, nu vom colecta date personale despre 

dumneavoastr  (cum ar fi numele, adresa, num rul de telefon, num rul de asigurare 
social , informa ii despre facturare i expediere, informa ii despre cardul de credit 
sau adresa de e-mail) decât în cazul în care ne furniza i voluntar aceste informa ii. 
Utilizând website-ul nostru, înseamn  c  sunte i de acord cu termenii Politicii noastre 
de Confiden ialitate curente, a a cum sunt ei afi a i în aceast  sec iune a website-
ului. În cazul în care nu sunte i de acord cu oricare dintre termenii acestei Politici, nu 
furniza i niciun fel de informa ii personale pe acest website. În cazul în care alege i s  
nu furniza i informa ii personale pe acest website, este posibil s  nu pute i face 
anumite lucruri, cum ar fi accesarea anumitor sec iuni ale acestui website, 
participarea la trageri la sor i sau concursuri sau s  ne trimite i e-mail-uri. 

 
3. Utilizarea informa iilor personale 
 Atunci când ne furniza i în mod voluntar date personale, vom utiliza aceste informa ii 

într-o manier  permis  legal sau în limitele acordului dumneavoastr  expres. Henkel 
nu va furniza sau vinde, f r  acordul dumneavoastr , datele dumneavoastr  
personale niciunei organiza ii externe pentru utilizarea în beneficiul respectivei 
organiza ii. Este posibil ca informa iile oferite de dumneavoastr  s  fie împ rt ite cu 
agen i sau furnizori ai companiei Henkel, în leg tur  cu serviciile pe care aceste 
persoane sau companii le efectueaz  pentru Henkel. În cele din urm , re ine i faptul 
c  vom divulga datele dumneavoastr  personale dac  acest lucru se cere prin lege 
sau prin mandat de perchezi ie, cita ie sau ordin judec toresc. 
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4. Siguran a 
 Henkel se angajeaz  s  p streze în siguran  informa iile furnizate de 

dumneavoastr  i va lua m suri rezonabile de precau ie pentru a v  proteja datele 
personale împotriva pierderii, întrebuin rii abuzive sau modific rii. Agen ii sau 
furnizorii Henkel care au acces la datele dumneavoastr  personale legate de 
furnizarea de servicii pentru compania Henkel trebuie s  p streze informa iile 
confiden iale i nu le este permis s  utilizeze aceste date în alte scopuri decât acela 
de a executa serviciile pe care le presteaz  pentru Henkel. 

 
5. Copiii 
 Henkel nu inten ioneaz  s  adune date personale de la persoane sub 14 ani, iar 

utilizatorii sub 14 ani nu ar trebui s  ne trimit  niciun fel de informa ii personale. 
Atunci când este cazul, Henkel va informa în mod specific copiii s  nu trimit  astfel 
de informa ii pe website-urile sau la anun urile noastre. În cazul în care un copil ne-a 
furnizat date personale, p rintele sau tutorele acelui copil ne poate contacta la 
adresa de e-mail sau adresa po tal  men ionat  în Sec iunea 7 a acestei Politici de 
confiden ialitate, dac  dore te ca aceste informa ii s  fie terse din eviden ele 
noastre. Vom depune toate eforturile necesare pentru a terge datele copilului din 
bazele noastre de date. 

 
6. Informa ii nepersonale adunate automat 
 În anumite cazuri, este posibil s  adun m informa ii despre dumneavoastr  ce nu 

sunt date personale. Astfel de informa ii includ tipul browser-ului de internet sau al 
sistemului de operare utilizate de dumneavoastr  i denumirea domeniului website-
ului unde se afl  link-ul prin intermediul c ruia a i accesat website-ul sau anun ul 
nostru. În plus, atunci când viziona i unul dintre website-urile sau anun urile noastre, 
este posibil s  stoc m anumite informa ii în computerul dumneavoastr . Aceste 
informa ii vor fi de forma unui „cookie” sau a unui fi ier similar i ne vor ajuta foarte 
mult. De exemplu, modulele cookie ne permit s  ajust m un site sau un anun  pentru 
ca acestea s  se potriveasc  mai bine intereselor i preferin elor dumneavoastr . 
Majoritatea browserelor de internet v  permit s  terge i op iunile cookie din hard 
disk-ul computerului, s  bloca i toate op iunile cookie sau s  fi i avertizat înainte de 
stocarea unei op iuni cookie. Consulta i instruc iunile browser-ului dumneavoastr  
sau meniul de asisten  pentru a afla mai multe detalii despre aceste func ii. Henkel 
nu adun  informa iile personale automat, îns  este posibil s  leg m informa iile 
adunate automat de informa iile nepersonale furnizate anterior. 

 
7. Contactarea companiei cu privire la datele dumneavoastr  personale 
 În cazul în care a i trimis date personale prin intermediul unui website Henkel sau în 

cazul în care altcineva a introdus datele dumneavoastr  personale prin intermediul 
unui website Henkel i dori i ca acele informa ii s  fie terse din bazele noastre de 
date de marketing, contacta i-ne prin e-mail la adresa benno.nicklas@henkel.de sau 
trimite i o scrisoare Coordonatorului privind respectarea confiden ialit ii la Henkel 
KGaA, în aten ia domnului Benno Nicklas, Henkelstraße 67, D-40191 Düsseldorf, 
Germania. Vom depune apoi toate eforturile posibile pentru a terge datele 
dumneavoastr  personale din fi ierele noastre. Ne pute i contacta utilizând metodele 
men ionate mai sus pentru a solicita datele personale pe care Henkel le-a adunat 
despre dumneavoastr  prin intermediul website-urilor sale. Henkel va depune toate 
eforturile pentru a v  furniza aceste informa ii i a corecta gre elile faptice din aceste 
informa ii. 
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Declara ie conform Legii germane privind utilizarea serviciilor de comer  prin internet 
(TDG): 
 
Furnizorul de servicii:  
Henkel KGaA, Henkelstraße 67, 40191 Düsseldorf, Germania 
 
Date de contact: Corporate Communications (Departamentul VCC) 
corporate.communications@henkel.com 
Tel.: +49-0211-7970 
 
Nr. de înregistrare la Registrul Comer ului: Düsseldorf (HRB 4724) 
Cod fiscal: D 119 429 301 
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